2

	

	


	
	

	
	

	
	

	ОТЧЕТ 

о реализации плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
Муниципального автономного общеобразовательного учреждения средней общеобразовательной школы №7 г.Ивделя
на 2018-2019 учебный год


	

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Неполная информация о педагогических работниках
	Размещение информации о педагогах в подразделе «Руководство. Педагогический состав» сайта ОО.
	Октябрь-ноябрь 2018 г.
	Гриценко Е.А., учитель;
Селиверстова Л.В., старший воспитатель
	Сведения о педагогических работниках дополнены
	Декабрь 2018

	Отсутствие на официальном сайте ОО онлайн опросов
	1.Определение тематики,  степени необходимости и технических возможностей создания онлайн опросов для сайта ОО.
2. Разработка и создание  необходимых онлайн опросов для педагогов, обучающихся и родителей (законных представителей)
	В течение года
	Есаулкова М.А., зам.директора по УР;
Нефедова Л.В., зам.директора по ДО
	Онлайн опросы в разработке
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Отсутствие предписаний надзорных органов по вопросам организации питания, обеспечить безопасность субъектов образовательных отношений
	Заполнение подраздела «Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса»
	В течение года
	Гриценко Е.А., учитель;

Есаулкова М.А., зам.директора по УР;
Селиверстова Л.В., старший воспитатель
	Размещено 
	Декабрь 2018

	Отсутствие применения дистанционных образовательных программ
	Совершенствование применения дистанционных технологий в организации образовательного процесса для обучающихся, временно не посещающих школу  в виду заболевания, карантина и сильных морозов, а также при обучении на дому и при подготовке к ГИА.
	В течение года
	Есаулкова М.А., зам.директора; классные руководители, педагоги
	В разработке
	

	Отсутствие дополнительных образовательных программ ОО
	1.Изучить потребность обучающихся в дополнительных образовательных услугах, предоставляемых  ОО. 

2.Разработать программы дополнительного образования.
	В течение года
	Есаулкова М.А., зам.директора по УР;

Нефедова Л.В., зам.директора по ДО
	Школа не реализует ДОП
	

	Отсутствие оказания различных видов помощи (психолого-педагогической,  медицинской и социальной)
	Разработать план мероприятий по оказанию различных видов помощи (психолого-педагогической,  медицинской и социальной)
	Декабрь 2018
	Полозова Н.И., зам.директора по ВР;

Селиверстова Л.В., старший воспитатель
	Разработано Положение о консультационном центре в дошкольной образовательной организации
	февраль 2019

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие оборудованных пандусов, специализированной мебели, столов, колясок, перил, поручней, специализированного сантехнического оборудования
	Разработать план мероприятий по созданию оборудованных пандусов, специализированной мебели, столов, колясок, перил, поручней, специализированного сантехнического оборудования
	В течение года
	Подшивалова Т.И., директор;

Нефедова Л.В., зам.директора по ВР.
	В разработке
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Замечаний нет
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Замечаний нет
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


──────────────────────────────

1 Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Об образовании в Российской Федерации".

2 Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
	
	



